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CODE DE CONDUITE

AVANT-PROPOS

En tant guentreprise familiale, nous attachons une
grande importance a une action responsable, a des
relations respectueuses et confidentielles et a un
dialogue ouvert. Nous nous laissons guider par des
aspects tels que l'integrite, I'éthique et la durabilite et
tenons compte des réglementations legales corre-
spondantes.

Notre code de conduite rassemble en un seul docu-
ment des regles et principes de base importants en
matiere de pratiqgues commerciales responsables et
de responsabilite sociale et environnementale

et /o

Norbert Nobbe
Directeur general

Il se base entre autres sur des exigences légales ain-
sl que sur des normes et accords internationaux tels
que les principes directeurs de 'OCDE, la Conven-
tion des Nations Unies relative aux droits de l'enfant,
la Declaration universelle des droits de I'nomme, les
conventions de ['OIT et la loi sur le devoir de vigilance
de la chaine d'approvisionnement, et concretise Nos
lignes directrices concernant notre responsabllite
envers les personnes et I'environnement ainsi que le
respect dautres dispositions légales. Notre objectif
est de garantir le respect des principes suivants et
de les développer en permanence

Matthias Lesch
Directeur general
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PRATIQUES COMMERCIALES RESPONSABLES

Le respect de normes élevées en matiére d‘ét-
hique commerciale est I‘expression de notre re-
sponsabilité d‘entreprise.

Principe

Nous respectons les lois et les réglementations qui-
nous sont applicables afin de garantir la securitée et
la legalite de nos actions, de nos produits et de Nnos
processus

Gestion des risques

Nous maintenons un systéme de gestion des ris-
ques afin didentifier, d'évaluer et de controler les
risques potentiels

Communication

Nous attachons une grande importance a une com-
munication confiante, honnéte, claire et respectueu-
se, qui constitue la base d'une collaboration réeussie

Secrets commerciaux et informations confi-
dentielles

Nous traitons les informations confidentielles et les
secrets commerciaux de maniere confidentielle et
protegeons ces informations d'un acces non autor-
Is€ par des tiers par des mesures appropriees

Protection des données et Sécurité de
I‘information

La protection des donnees personnelles est d'une
importance capitale pour nous. Nous traitons les
données personnelles de maniere responsable et
sUre, conformement aux dispositions legales en ma-
tiere de protection des données, et formons regulie-
rement Nos collaborateurs a cet effet. Les coordon-
nées de notre responsable externe de la protection
des donnees sont publiees sur notre site web. Les
demandes ou les messages concernant la protec-
tion des donnees peuvent egalement étre adresses
au coordinateur interne de la protection des don-

nees (datenschutz@poeppelmann.com)

Nous sommes conscients que nous devons pro-
teger nos données et Nos systemes informatiques
contre les acces non autorises, les pertes de don-
nées et le manipulations. Afin de garantir une sé-
curité adéquate des informations, nous appliquons
un concept de protection des informations. Lors de
[utilisation des technologies de l'information, nous
mettons en oeuvre des mesures techniques et or-
ganisationnelles appropriees pour eviter les risques
tels que la contamination par des programmes mal-
veillants (virus), la perte de données ou [‘utilisation
abusive de donnees par des tiers.

Eviter les conflits d‘intéréts

Nous prenons des décisions commerciales dans
linterét de l'entreprise sur la base de criteres ob-
jectifs et ne nous laissons pas guider ou Influencer
par des intéréts et des relations personnels. Pour ce
faire, nous evitons les conflits d'interéts lies a des
intéréts prives ou a dautres activites de tiers, avec
des personnes ou des organisations proches. En
cas de conflits dinteréts inevitables, nous les resol-
vons dans le respect des lois en vigueur.

Intégrité dans les transactions commerciales

Nous ne pratiquons ni ne toléerons la corruption, I'ex-
torsion, l'abus de confiance, la fraude, la corruption
et le blanchiment dargent. Les relations daffaires
ne doivent étre initiees ou entretenues gue selon
des critéeres objectifs et transparents. Nos décisi-
ons commerciales ne doivent pas étre motivées par
des interéts ou des relations prives, ni par des dons
ou des avantages matériels ou immatériels. Les ca-
deaux, les divertissements ou les dons ne doivent
pas étre utllises pour influencer de maniere deloyale
une relation commerciale, pour obtenir un avantage
commercial inapproprie, pour atteindre un objectif
commercial illégal ou pour enfreindre les normes ét-
higues. Nous n‘accordons ou n'acceptons de cade-
aux ou de gratifications que s'ils sont d'une valeur
modéree, ne depassent pas le cadre de la pratique
commerciale normale et sont conformes aux usa-
ges commerciaux habituels en tant que geste de
courtoisie.



PRATIQUES COMMERCIALES RESPONSABLES

Droit de la concurrence et des cartels

Nous nous engageons en faveur d'une concurren-
celibre et loyale dans le cadre des dispositions lega-
les en vigueur en matiere de lutte contre les cartels
et de concurrence et appliguons une politique de
tolérance zéro, notamment en ce qui concerne les
accords lllicites sur les prix, d'autres condi- tions, les
territoires de vente ou les clients, ainsi que les abus
de pouvoir sur le marche.

Contréles commerciaux et Régimes
de sanctions

Nous respectons les réglementations et prescripti-
ons applicables en matiere de commerce exterieur
concernant le controle des importations et des ex-
portations, les restrictions commerciales, les dispo-
sitions douaniéeres, les embargos et les regimes de
sanctions

Responsabilité financiére

Nous respectons exigences legales applicables en
matiere de comptabilite et de rapports financiers. En
outre, nous attachons la plus grande importance a
ce que nos registres refletent correctement la na-
ture des transactions et des opérations qui y sont
consignees.

Protection de la propriété d‘entreprise et de
lapropriété intellectuelle

La propriété et les ressources sont traitées de ma-
niere appropriee et avec ménagement et ne sont
utilisées gqu'a des fins dentreprise et non a des fins
personnelles, sauf autorisation de l'ayant droit. Nous
protegeons la propriete intellectuelle de maniere ap-
propriee contre l'acces non autorisé par des tiers
(par . perte, vol ou abus) et nous respectons et ob-

servons la propriete intellectuelle de tiers, comme
par ex les brevets, les projets, les images, les mar-
ques, les secrets commerciaux et les droits d'auteur.

Plagiats

Nous n'encourageons ni ne tolérons ['utilisation de
plagiats ou de matériaux de contrefacon. Nous sou-
tenons l'enquéte et la poursuite dactivites liees a
des produits contrefaits

Qualité et sécurité des produits

La conformité et la securite de nos produits sont
pournous une priorite. Nous respectons les disposi-
tions legales en vigueur en matiere de securité des
produits, dintegrité des produits et de marguage
des produits
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SOCIAL RESPONSABILITE

Des valeurs et principes éthiques universels,
notamment I‘intégrité, la droiture et la dignité
humaine, déterminent nos actions quotidien-
nes.

Principe

Notre entreprise se refere a la Declaration universelle
des droits de I'nomme des Nations unies et aux nor-
mes fondamentales de ['Organisation internationale
du travail (OIT)

Nous traitons les membres de l'entreprise et les par-
tenaires commerciaux avec dignité et respect. Il est
important pour Nnous gue nos actions quotidiennes
soient toujours menees en accord avec les droits de
I'homme reconnus au niveau international et dans le
respect de ceux-ci.

Droits de I'homme et comportement éthique

Nous respectons et observons les principes et droits
contenus dans la Déclaration universelle des droits
de 'nomme des Nations Unies et encourageons ac-
tivement leur respect et leur mise en oeuvre. Dans
nos activités quotidiennes, nous Nous inspirons des
valeurs et des principes éthigues universels, notam-
ment lintegrité, la droiture et la dignité humaine -
Nnous traitons tous les étres humains avec respect

Il s'agit notamment de linterdiction de tout acte ou
de toute omission contraire a ses devoirs, qui di-
rectement susceptible de porter atteinte de maniere
particulierement grave a une situation juridique pro-
tegeée et dont lillegalité est manifeste sil'on apprécie
raisonnablement toutes les circonstances entrant en
ligne de compte

Protection de I‘intégrité

Nous veillons a ce que les employes de notre entre-
prise ne soient pas soumis a des chatiments corpo-
rels, a la torture ou a toute autre forme d'numiliation,

de harcelement ou d'abus physique, sexuel, psycho-
logique ou verbal.

Liberté d‘expression

La conflance mutuelle et la coopération reposent sur
un dialogue ouvert et constructif et sur des relations
marguees par le respect mutuel Nous garantissons
le droit a la liberté d'opinion et d'expression.

Vie privée

Le droit a la vie privée et les droits de la personnalité
de lindividu sont respectés

Non-discrimination, Diversité, Inclusion, Droits
des femmes

Nous traitons tous les employés de maniere egale,
en particulier sans distinction de sexe ou d'identi-
te sexuelle, de statut marital, dage, de couleur de
peau, dautres caractéristiques physiques, de cul-
ture, dorigine nationale ou ethnique, d'identité sexu-
elle, de handicap, d'opinion politique, detat de sante,
dappartenance religieuse, de convictions philoso-
phigues ou dautres caracteristiques non pertinen-
tes pour l'emplol des employés. Nous n'acceptons
pas la discrimination, par exemple dans le proces-
sus de recrutement ou de promotion, dans rémuné-
ration ou dans l'octroi de mesures de formation et
de perfectionnement. Nous prenons des mesures
appropriees pour eviter les comportements discri-
minatoires et respectons les droits des femmes et
l'egalite des sexes sur le lieu de travall La diversite
et inclusion doivent faire partie d'un progres social
global et equitable. Nous voulons contribuer a ce
que la diversité soit vécue et ressentie positivement
par tous et que tous les étres humains soient repre-
sentés de maniere egale.



SOCIAL RESPONSABILITE

Santé et sécurité au travail, protection contre
les immissions

Nous accordons une grande importance a un envi-
ronnement de travail sUr et sain. Par la mise en place
et lapplication de normes de sécurite, de systemes
de securite au travail et de processus appropries,
les mesures préventives nécessaires sont prises
contre les accidents et les atteintes a la santé qui
peuvent survenir dans le cadre de l'activite. Une fa-
tigue physique ou mentale excessive ainsi que des
risques importants lies au bruit, a la pollution et aux
odeurs sont évités par des mesures appropriees
En outre, les employes sont regulierement informes
et formés sur les mesures et les regles de com-
portement dans le cadre de la protection du travail.
Les conditions minimales pour un environnement de
travall sOr et sain comprennent la mise a disposi-
tion dequipements et de postes de travail sUrs et
appropries, deau potable, d'un éclairage approprie,
d'une temperature ambiante adequate, d'une bonne
ventilation et d'installations sanitaires.

Nous respectons les réglementations nationales et
internationales applicables en matiere de sante et
de sécurité au travall et avons mis en place des pro-
cedures pour identifier et prevenir les risques.

Interdiction du travail forcé et de I‘esclavage

Nous appliquons une politique de tolérance zero a
I'€gard de toute forme de travall force, esclave ou
assimile, de l'esclavage moderne, de la servitude et
de toute forme traite des étres humains ou dautres
formes dexploitation. Il en va de méme pour la ser-
vitude pour dettes ou la servitude contractuelle ou le
travail carcéral involontaire ou abusif. Tout travail est
volontaire et n'est pas impose, directement ou Indi-
rectement, par la violence l‘intimidation. Les emplo-
yés sont libres de mettre fin a leur emploi auprés de
l'employeur, dans le respect des regles convenues
ou légales Les pratiques telles que la rétention de
biens personnels, de salaires, de passeports, dat-
testations de formation, de documents de travail ou

autres pour des raisons inappropriées ne seront pas
accepteées. En outre, aucun traitement inacceptable
nest réserve aux travailleurs, comme la duret psy-
chologique, la violence, la coercition, le harcelement-
sexuel et 'numiliation

Interdiction du travail des enfants

Nous respectons les normes minimales des con-
ventions de ['OIT sur l'emplol des enfants et des
jeunes et les interdictions du travall des enfants, et
nous refusons toute forme dexploitation et les pi-
res formes de travail des enfants. Nous prenons des
mesures pour empécher l'embauche et 'emplol il-
legaux d'enfants nayant pas I'age minimum requis.
Lage minimum dadmission a l'emploi ne doit pas
Gtre inferieur a I'age de fin de la scolarité obligatoire
dulieu d'emploi et ne doit en aucun cas étre inférieur
a 15 ans. Les normes nationales relatives a la pro-
tection des enfants et des jeunes dans le cadre des
relations de travail sont respectées (les exceptions
prévues par les conventions de I'OIT sappliguent).
Les enfants et les adolescents ne doivent pas non
plus étre exposes a des activités qui, par leur nature
ou les circonstances dans lesquelles elles se déerou-
lent, préjudiciables a leur santé, a leur sécurité ou a
leur moralite.

Salaire, temps de travail et autres avantages
décents, pas d‘inégalité de traitement en ma-
tiere d‘emploi

Nous mettons a la disposition de nos collaborateurs
leurs conditions de travail sous forme documentee

Les horaires de travail (y compris les heures supple-
mentaires) de nos collaborateurs sont conformes a
la legislation en vigueur sur le temps de travail. Nous
respectons le droit de nos collaborateurs a un repos
suffisant, a des pauses, a des conges et a du temps
libre pour equiliorer leur vie professionnelle et leur vie
privee.
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SOCIAL RESPONSABILITE

Nous encourageons et soutenons le développe-
ment et la qualification de nos collaborateurs en leur
offrant des possibllités de formation continue et de
perfectionnement appropriees

Nous garantissons une remunération equitable et
adaptée aux performances, qui correspond au mo-
iNs au salaire minimum legal respectif. S'il n'existe
pas de salaire minimum legal, nous garantissons
que les salaires verses couvrent les besoins de
base des employes, en tenant compte dautres cir-
constances imputables (par exemple les emplois a
temps partiel, les activités rémunérées accessoires).
Le principe d'egalite de traitement est eégalement re-
specté dans le cadre de la rémunération

Nous informons nos collaborateurs de la composi-
tion de leur remunération dans le cadre d'un dé-
compte clair, detalllé et regulier. La remunération est
versee reguliecrement, a une date précise, dans les
déelais et dans son integralite

Liberté d‘association, liberté syndicale et
droits collectifs

Tous les employés ont le droit de créer des syn-
dicats indépendants et libres, de sy affilier et dy
participer. Cela comprend, entre autres, le droit de
greve et le droit de negociation collective. Les colla-
borateurs sengagent sous cette forme ne sont pas
soumis a des discriminations, des représallles ou
des mesures de retorsion.

Droits des minorités et des peuples indigénes
et des communautés vulnérables, I‘utilisation
des terres et la gestion de I‘eau.

Nous respectons, promouvons et protegeons les
droits des communautés locales dans lesquelles
nous, les droits des populations autochtones et des
autres groupes vulnérables et défavoriseés.

Nous ne procédons pas a des expulsions illégales
et nous nextrayons pas, contre des droits legitimes,
des terres, des foréts ou des eaux dont I'exploitation
assure la subsistance des personnes. Le consente-
ment préalable, volontaire et eclaire des ayants droit
concernes est indispensable

Nous considerons qu'il va de soi de consulter les

utilisateurs des terres sur les activités commerciales
envisagees et de payer une compensation appro-
priee pour I'utilisation des terres concedee. Cela im-
pligue egalement d‘écouter les préoccupations des
personnes concernees et de sengager sur le terrain
pour obtenir des résultats positifs pour les person-
Nes CoNcernees

Utilisation de Personnel de sécurité

Lorsque nous faisons appel a des tiers (forces de
sécurité privées ou publiques) pour protéger notre
entreprise, nous garantissons que les droits fonda-
mentaux de nos collaborateurs et dautres tiers ne
sont pas violés. Cela signifie notamment l'interdic-
tion de la torture, des traitements cruels, inhumains
ou dégradants ou des atteintes a la vie ou a l'integ-
rite corporelle et le respect de la liberte d'association
et desyndicalisation.

Pas d‘empiloi illégal

Nous respectons les dispositions legales applica-
bles en matiere de lutte contre le travail illégal sous
ses differentes formes, par exemple la mise a dis-
position de travalleurs, le non-respect des obligati-
ons en matiere de securité sociale et de fiscalite, les
dispositions legales relatives a l'emploi de collabora-
teurs étrangers ainsi que les obligations de commu-
nication des autorités.
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RESPONSABILITE ECOLOGIQUE

Nous sommes conscients de notre responsabi-
lité dans la préservation des ressources natu-
relles.

Principe

Nous formulons des strategies, des objectifs et des
directives clairs en matiere de protection de l'envi-
ronnement et les mettons en oeuvre dans le cadre
d'un systeme de gestion environnementale confor-
me aux normes etablies. Nous etudions en perma-
nence l'impact écologique de nos activites tout au
long de la chaine de création de valeur afin de le
reduire et de l‘éviter.

Ressources naturelles et Biodiversité

Nous préservons et protégeons les ressources na-
turelles par une utilisation efficace et respectueuse
des ressources, notamment les sources dénergie,
l'eau, la forét, le sol et les matieres premieres. Nous
respectons les normes environnementales applica-
bles et les lois en vigueur, utilisons des technologies
respectueuses de l'environnement et efficaces sur
le plan énergetique et privilegions les matériaux re-
cycleés.

Protection des écosystémes, déforestation et
utilisation des terres

Nous sommes conscients de notre responsabilite
de controler en permanence et déviter autant que
possible les pollutions et les menaces environne-
mentales, les effets negatifs sur la biodiversité et le
changement climatique afin de proteger le cadre de
vie naturel. Cela sapplique en particulier aux modi-
fications nefastes des écosystemes naturels, telles
que la modification des sols, la pollution des eaux,
les eémissions lumineuses et sonores, la pollution de
l'air, la consommation excessive deau, la degrada-
tion des foréts naturelles, la deforestation ou 'utilisa-
tion des terres et des eaux

Notre objectif est daméliorer en permanence la pro-
tection de lenvironnement dans notre propre do-
maine dactivite.

Manipulation des déchets et des substances
dangereuses

Nous adoptons une approche systématique de la
gestion des dechets afin de les éviter, de les gerer,
de les collecter, de les stocker, de les eliminer ou de
les recycler de maniere responsable et respectueu-
se de l'environnement. Nous respectons les disposi-
tions legales relatives au transport, a limportation, a
I'exportation, a I€limination et a I'économie circulaire.

Afin d'éviter toute pollution de l'environnement, nous
utilisons des substances dangereuses, des pro-
duits chimigues ou dautres matériaux qui peuvent
présenter un danger en cas de rejet dans l'environ-
nement, conformement aux dispositions legales et
avec précaution et economie. Nous respectons les
regles de securité lors de la manipulation, du trans-
port, du stockage, de l'utillisation, du recyclage ou
de la réeutilisation de ces substances et de leur €li-
mination.

Nous assumons nos responsabllites dans le ca-
dre de la Convention de Minamata (protection de
la santé humaine et de l'environnement contre les
émissions anthropiques et les rejets de mercure
et de composeés du mercure dans lair, l'eau et le
sol), de la Convention de Stockholm (protection de
la santé humaine et de l'environnement contre les
produits chimiques organiques persistants) et de la
Convention sur la diversité biologique (protection de
I'environnement).

-Nous respectons les dispositions de la Convention
de Bale (controle des mouvements transfronticres
de déchets dangereux et de leur élimination) ain-
sl que les autres dispositions legales relatives aux
transferts de deéchets et observons les interdictions
qui'y sont décrites. Nous respectons nos exigences
en matiere détiquetage et nos obligations d'infor-
mation, conformément au reglement REACH, a la
directive ROHS et aux autres dispositions legales ap-
plicables en matiere de produits chimiques.

Protection des animaux

Nous respectons les lois en vigueur et applicables
en matiere de protection des animaux et dexpeéri-
mentation animale
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RESPONSABILITE ECOLOGIQUE

Protection du climat

La protection du climat est un élement clé de notre
politique commerciale. Nous poursuivons et soute-
nons activement une stratégie de developpement
durable visant a decarboniser et a reduire l'impact
de nos activités sur le changement climatique, ainsi
qua promouvoir I'économie circulaire et I'application
des pratiues correspondantes

Prévention des émissions

Nous poursuivons activement l'objectif de reduction
des émissions de gaz a effet de serre (GES) gene-
réees directement et in- directement par les opérati-
ons et dans nos chaines de valeur.

Achat responsable de matiéres premiéres

Nous sommes conscients de notre responsabilite
en matiere d'approvisionnement direct ou indirect en
mMateériaux et mineraux critiques provenant de zones
de conflit, ainsi que des lois et reglementations en
vigueur. Ces minéraux comprennent les minéraux de
.conflit’, notamment I'étain, le tungstene, le tantale et
l'or, les terres rares et dautres minéraux ou metaux
(exemple, la bauxite, le cobalt, le titane, le lithium)

Respect du code de conduite

Nous avons mis en place un processus de diligence
raisonnable afin de respecter les principes et les exi-
gences enonces dans le present code de condui-
te. Ce processus a pour but didentifier et d'évaluer
les risques lies aux droits de I'homme et a l'envi-
ronnement et de mettre en place des mesures ap-
propriees. Nous orientons activement nos activités
commerciales et dapprovisionnement en fonction
de ces principes et de ces normes minimales et
les abordons également dans une mesure raisonn-
able dans nos propres chaines d'approvisionnement
(entre autres par le développement d'un code de
conduite pour les fournisseurs). Nos collaborateurs
sont informes, formés et invités a respecter ces reg-
les

Possibilités de réclamation

Dans le cadre d'une procedure de plainte appropriee
(systeme de protection des denonciateurs / whistle-
blowing ing), nous mettons a disposition différents
moyens de communication. Ces moyens permet-
tent de signaler des violations (éventuelles) des
obligations en matiere d'environnement et de droits
de 'nomme mentionnées dans le présent code de
conduite ou d'autres comportements illegaux

Une telle notification peut notamment avoir lieu

via le systeme dalerte de Poppelmann
https:/poeppelmann.integrityline.app/,

par courrier électronique:
compliance@poeppelmanncom,

par courrier a : Poppelmann GmbH & Co. KG
Kunststoffwerk-Werkzeugbau, a l'attention per-
sonnelle du responsable de la conformite, Ba-
kumer Str. /3, 49393 Lohne

par téléphone ou en personne au responsable
de la conformite (les coordonnees figurent dans
les publications sur le site web et sur lintranet
(PPinside) ou peuvent étre obtenues au +49
4442-9820).

Les personnes qui signalent des cas nont pas a
craindre de represailles ou de sanctions. Tous les
rapports dinfraction et de mauvaise conduite se-
ront traités de maniere strictement confidentielle et
immeédiatement

Nous avons élaboré des instructions sur la proce-
dure de plainte. Celle-ci peut étre consultée sur No-
tre site Internet www . poeppelmann.com et contient
des informations supplémentaires, notarmment sur
les possibilites de signalement.

Pour toute autre question concernant le code
de conduite, pouvez vous adresser a
compliance@poeppelmann.com se tourner.

VOus




